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Introducere

~Aceasta este viata ta digitald.“ Era anul 2013 si un joc pe
Facebook promitea sa-ti ofere informatii online despre tine. Era
vorba despre un test de personalitate, intre formal si distractiv.
Unul dintre atatea. Sau nu. De data aceasta nu era doar o altd
aplicatie care, in schimbul unor zambete, pretindea sa adune
discret cateva date personale. Parea ceva serios.

Aplicatia fusesecreata de doctorul Aleksandr, Alex” Kogan,
profesor la Universitatea din Cambridge, care avea sa fie cu-
noscut, mai tarziu, sub numele deloc méagulitor de Aleksandr
Spectre sau Doctor Spectru. Acest psiholog social sustinea ci
aplicatia implica un studiu care avea ca obiectiv de cercetare
prezicerea personalitatii. Cu sigurantd, stia ce face. Jocul a avut
unmare succes sia ajuns la sute de mii de utilizatori directi. Cea
mai mare problem4 era ca, atunci cand incepeai sa-1 folosesti,
acesta accesa tot felul de informatii cu caracter personal de pe
platforma, precum si date despre comportamentul pe aceasta re-
tea de socializare. Sexul, data nasterii, localizarea, preferintele,
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istoricul aprecierilor si intreaga retea de prieteni erau vizate.
Cu acest acces la date in lant, Global Science Research (GSR),
compania lui Kogan, a preluat informatiile personale a aproxi-
mativ 87 de milioane de persoane.

Cand Facebook a blocat aplicatia, aceste date fusesera deja
extrase, procesate si vindute catre Cambridge Analytica, o com-
panie britanica de extragere de date si design de informatii - sau,
mai degrabi, ,,dezinformare“ — adaptata profilului utilizatorilor
pentru a influenta politic intentia de vot.

Scandalul a explodat. Kogan, de origine moldoveneasca si
al cirui nume era legat si de Universitatea de Stat din Sankt
Petersburg, a fost acuzat cd actioneaza ca spion rus. Au fost puse
sub semnul intrebarii diverse campanii electorale, inclusiv cea
care i-a adus victoria presedintelui Donald Trump. Facebook
a avut de suferit ceea ce, aproape sigur, a fost cea mai mare
crizd de reputatie de pand atunci. 1n 2019, directorii Cambridge
Analytica si Kogan insusi au ajuns la un acord extrajudiciar
pentru a admite, in fata Comisiei Federale pentru Comert din
Statele Unite ale Americii, colectarea abuzivi si utilizarea ne-
legitima a datelor in manipularea intentiilor de vot si au accep-
tat eliminarea acestor informatii. Cu alte cuvinte, cel mai mare
scandal de furt de date si manipulare psihosociald a mediului
digital a fost consumat ca urmare a atractivitatii unui joc care
arata ca un test de personalitate.

Cine a vrut vreodata sa stie ce personaj din Urzeala tronuri-
lor este, ce animal african, ce supererou din fabrica Marvel sau
ce retetd de bucdtarie francezd; cine a completat un test din re-
vista Super Pop sau Cosmopolitan, intre curiozitate si gluma,
cine a ciutat vreun mesaj ascuns in visele si cosmarurile care ii
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viziteazd noaptea somnul... apartine aceleilargi majoritéti a oa-
menilor care sunt interesati de psihologie.

Ca indivizi, ne atrag rar atentia comportamentul obisnuit si
automat, discursul cotidian, predilectia pentru un tip sau altul de
cafea, ceea ce ne face, intr-o buna zi, s mergem la cumparaturi
sau sa schimbam canalul. Actele cotidiene rareori ne intriga. Dar
comportamentul nostru special, originea tuturor acelor ganduri
uneori nepotrivite, afinitatile si fobiile noastre, maniile si gus-
turile, toate acestea sunt chestiuni care ne starnesc curiozitatea
personald sine incurajeaza sd cautdm raspunsuri.

Psihologia, etimologic ,studiul sufletului®, oferd, in prezent,
multe dintre acele raspunsuri care, cu mult timp in urma, se hra-
neau din explicatii si interpretari mult mai legate de misticism
simagie decat de stiintd. De-alungul secolelor, gandurile si sen-
timentele noastre, actele eroice si atrocitétile, comportamentul
ciudat sianormal, indisciplina, alegerile si deciziile, dragostea si,
pe scurt, méretia si nenorocirea noastré au fost atribuite capri-
ciilor zeilor si altor fiinte din diferite planuri ale existentei.

Posedarea demonica, forta destinului, farmecele si vréjile
sau planurile zeitatilor sunt mult mai prezente decat credem in
imaginatia colectiva. Misticul si paranormalul au dat nastere
unor explicatii care au fost ridicate la categoria de mit si care,
in ciuda tuturor cercetdrilor stiintifice atente din ultimii ani,
ne influenteazé interpretarea pe care o dam gandirii i compor-
tamentului, atdt individual, cat sisocial.

Desigur, miturile nu sunt mostenirea exclusiva a psihologiei.
Exista si alte stiinte care au propria colectie, desi unele mituri,
precum cele educationale, se regdsesc In ambele domenii, cel pe-
dagogic si cel psihologic. Cu toate acestea, trebuie sa subliniem
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ca psihomiturile au o prezenta foarte palpabild in viata noastra
de zi cu zi, deoarece ne influenteazd modul in care folosim cu-
vintele si expresiile de zi cu zi.

Supozitiile cu privire la gandire si comportament pot fi
identificate cu mult timp iIn urma, pe tot parcursul istoriei
noastre, dar abordarea rationald care cautd explicatii stiintifice
s-a manifestat foarte recent si, poate, nu cu atata fermitate pre-
cum in alte domenii ale cunoasterii. Respingerea de catre co-
munitatea stiintifica si profesionald in fata rezistentei acestor
mituri, si a acelor oamenifara scrupule care profita grosolan de
ele, nu a fost intotdeauna atat de hotarata, ferma si unanima pe
cat ar fi de dorit.

Astfel, dezinformarea psihologica, sustinuta mai mult de
psihomituri decat de dovezi stiintifice de calitate, este, din pa-
cate, raspanditd in lumea analogica si digitala.

Pentru arespecta adevarul, trebuie spus ca nu totul vine din
cele mai vechi timpuri. Desigur, stelele, intentiile vreunui zeu si
proprietatile aproape magice ale anumitor organe sau simturi
au o origine Indepdartata. Dar multe dintre lucrurile care ne vin
in minte cand facem referire la psihologie sunt mediate de po-
pularitatea enorma a unui curent ale carui fundamente stiinti-
fice sunt, cel putin, discutabile: psihanaliza. $i, in mod special,
de teoriile lui Sigmund Freud.

Acest urias cu picioare de lut si-a intins umbra ajungand cu
mare succes in cinema si literatura, pe langa faptul cd a generat
un intreg curent de interpretare psihanalitica a artei. Prin uti-
lizarea tehnicilor interpretative — cum ar fi analiza viselor sau
tehnici proiective — precum testele de asociere libera, el a inlo-
cuit vechii zei cu o combinatie de sex si alte pulsiuni reprimate.
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In ultimele decenii, ponderea acestui curent in psihologie, mai
cu seama in ceea ce priveste aspectul sau ultra-freudian, a fost
mult modulata, iar progresele stiintifice au separat destul de efi-
cient graul de neghiné. Acest proces de ajustare insd nu pare sa
fi afectat cultura populara. Mai precis, unul dintre cei mai mari
critici ai psihanalizei a fost filosoful Karl Popper, care afirma ca
,toate — sau aproape toate - teoriile stiintifice isi au originea in
mituri; si cd un mit poate contine anticipari importante ale te-
oriilor stiintifice”. Miturile sunt, asadar, inceputul unui drum,
niciodatd sfarsitullui. De aceea, spunea Popper, ,stiinta trebuie
sa inceapa cu miturile si cu critica miturilor®.

Dacd miturile se dovedesc atat de atractive si universale,
daca par sd ofere explicatii plauzibile si sd prezicd fenomene,
este pentru cd multe dintre ele isi au originea in modul imper-
fect in care functioneaza intelectul nostru. Desine considerdm
fiinte rationale care iau decizii intr-un mod chibzuit, adevarul
este cd o bund parte dintre actele vietii noastre se produc in
mod automat. Astfel, deciziile care necesita putin mai multa
judecatd trec printr-un proces de gandire rapidd si doar cateva
primesc atentia specifica gandirii chibzuite si calme. In situ-
atiile in care gandim repede, alegem multe comenzi rapide, fa-
cem presupuneri si ludm lucrurile de bune. $i aici intrd in joc
sprejudecitile cognitive”. Numim astfel interpretarile pripite
ale informatiilor disponibile, derivate din modul in care sunt
procesate respectivele informatii.

De exemplu, cidnd un lucru se intdmpld chiar inaintea al-
tuia si presupunem ca primul este cauza celui de-al doilea, ne
confruntdm cu consecintele unei prejudecati. De fapt, ar putea
fi, sau nu, cauza, dar ne lipsesc certitudinile. Trecerea pe sub
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o scara sau lasarea acasa a monedei horocoase nu este cauza
pierderii unui joc; totusi, nu putini sportivi superstitiosiisiin-
credinteaza jocul acestor credinte. Persoanele care interpre-
teaza informatiile horoscopului ca fiind valide sunt victime
ale efectului Forer - sau ale efectului Barnum -, o prejudecata
care ne determind sd adaptdm informatiile ambigue la propria
realitate, presupunindu-le ca fiind valide. Cand cautam in-
formatii care confirma sau infirma o credintd, depunem mai
mult efort In identificarea celei care este in favoarea ideilor
noastre anterioare si, in plus, avem tendinta sd o uitam pe cea
care este contrara. Daca noi credem ca o anumita terapie ne va
face bine, este mai probabil ca ea sd functioneze, chiar daca,
obiectiv, efectul ei este nul. Acesta este celebrul efect placebo.
Opusul, efectul nocebo, este, de asemenea, adevarat, sidaca ne
asteptdm, sd zicem, ca un vaccin si provoace reactii adverse,
de multe ori o va face.

Toate aceste prejudecdti si multe altele ne ajuta si confi-
guram o lume de explicatii rapide si aparent valide, dar uneori
false. Doar o privire atentd, metodica si prevdzatoare permite
transformarea materiei din care sunt facute miturile in ade-
varatd stiinta.

Desigur, miturile au adeptii lor convinsi, dintre care unii
sunt chiar practicanti. Pentru ei, dovezile pe care le vom aduce
pot sd nu aiba nicio relevantd. Psihologia a studiat credintele
eronate si cum sa le schimbe cu rezultate destul de descura-
jatoare. Nimédnui nu-i place sé greseasca. Cand descoperim
cd am avut o idee gresita, avem o senzatie neplacutd al carei
nume tehnic este ,disonantd cognitiva“. Existd multe moda-
litdti de a rezolva aceastd disonantd, iar cea mai confortabild
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sau cea mai rapida cale este ca aproape niciodata sa nu te
razgandesti. Poate ne gindim cé oricine ne aratd o eroare pe
care se presupune ca am facut-o nu stie despre ce vorbeste,
ca sursele sale sunt gresite si cd situatia noastrd particulara
este diferitd si poate chiar vom elabora complicate explicatii
sincretice, menite sd integreze viziunea si dovezile pe care ni
le-au pus Inaintea ochilor.

Aceasta aparare staruitoare a convingerilor nu afecteaza
doar nespecialistii in materie, in orice subiect. Nimeni nu este
ferit de prejudecati cognitive. Si cu cat profesionistul este mai
reputat si mai implicat, cu atat mai puternicd va fi apararea
a ceea ce odata ar fi avut sens, dar astazi este de neapérat.
Din acest motiv, este inca posibil sa gdsim anumiti profesio-
nisti care apard idei discreditate de cercetarea stiintifica. Max
Planck, care era fizician, a spus-o deja — fizica fiind o disci-
plind idealizatd din perspectiva metodei stiintifice: ,Stiinta
avanseaza cu fiecare iInmormantare®.

Dar existd si o parte a populatiei care considerd subin-
telese aceste mituri, Insa ar putea accepta si alte explicatii.
Parafrazandu-l pe Groucho Marx: ,,Acestea sunt miturile mele,
dar daca nu va plac, am si altele®. Sunt oameni care nu sunt de-
dicati strict unei anumite perspective psihologice. Ei cred in mi-
turi deoarece cunostintele populare i-au Invatat s le vada drept
corecte sivalidate. Avand in vedere toate aceste motive siin ab-
senta unei intelegeri profunde a disciplinei, ei cred cé daca atat
de multi oameni ajunglaun consens, acestia nu pot gresi. Unra-
tionament de inteles, dar eronat, deoarece o mare majoritate
poate ficonvinsa de ceva fara ca acel ceva s devind, astfel, ade-
varat. Acei oameni curiosi care se apropie de acest text dispusi
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sd lase ca unele dintre fundatiile lor s& se zdruncine putin vor
gasio gramada de intrebdri i, sperdm, cateva raspunsuri.

Aceastd selectie de mituri comune silarg rdspandite nu este
exhaustiva. Nu acesta e scopul nostru. Existd manuale de psi-
hologie magnifice, distractive si scrise intr-un limbaj foarte
accesibil publicului larg, care ne permit sa trecem dincolo de
psihomituri si sd ne adancim in studiul gandirii si comporta-
mentului uman intr-un mod stiintific.

Ca o nota finald, trebuie mentionat ca, pe parcursul acestor
pagini, termenul , minte® va fi folosit intr-un sens larg si nespe-
cific, similar conceptului de ,,gandire“. Conceptul de ,minte“ are
multe nuante deloc pacifiste in psihologia actuala.

In capitolele urméatoare vom dezvalui unele dintre cele mai
raspandite mituri cu privire la problemele cotidiene, cum ar fi
comportamentul si luarea deciziilor, educatia, inteligenta, per-
ceptia, limbajul si memoria. Este vorba despre credinte care se
intrepatrund, se valideaza intre ele si astfel incearci s se im-
puna. Ca epilog, vom sublinia calea descoperirii care se deschide
in fata cititorului. Existd mult mai multe psihomituri si pot fi ga-
site pAndind in locuri unde te astepti mai putin. Pentru mintea
curioasd, acesta poate fi doar inceputul drumului.

Desigur, ca orice lucru in stiintd, afirmatiile din acest text
trebuie vizute ca avind un caracter provizoriu. Dovezile de as-
tdzi reprezinta mitul de maine, motiv pentru care ar trebui sa
ne insoteasca intotdeauna o curiozitate sdndtoasa despre psi-
hologie si despre stiintd in general.
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O putere uriasa

rd

Intr-o dimineatd oarecare pleci in graba de acasé, te urci in
masind si conduci, in timp ce mintea iti intoarce pe toate par-
tile diversele probleme cu care urmeaza sd te confrunti in ziua
respectiva. La un punct oarecare de-a lungul traseului, din-
tr-odata, o alarmaé interna te scoate din reverie. Mergi pe dru-
mul pe care il faci in fiecare zi, dar, chiar astdzi, trebuia sa
ajungiinaltd parte. Cand te-aiurcatlavolan ti-erafoarte clara
destinatia, dar, din anumite motive, nu esti pe traseul potrivit,
cipe cel pe care 1l urmezi in mod regulat.

Ne place sd credem cd suntem stapani absoluti ai propri-
ilor actiuni, dar este oare asa? Realitatea e mult mai com-
plexa decat cea oferitad de un raspuns dihotomic. Nu este atat
o intrebare cu rdspuns ,da sau nu“, cat un ,depinde” cu mai
multe fatete.

Cu totii am triit situatii similare celei mentionate. In
viata de zi cu zi ne confruntdm cu o multitudine de decizii
aproape constante care ne directioneazd comportamentul.
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Cerochie sa imbrac? Merg mai intaila supermarket sau la far-
macie? Si beau o cafea sau sd merg acasa? Sa schimb locul de
muncd sau sd rdman in pozitia actuald? Sd am copii? Desigur,
unele decizii sunt maiimportante decat altele, fie maiurgente,
fie mai dificile.

Luarea deciziilor

Deciziile sunt un fel de matrioska, acele papusi rusesti care
contin copii succesive ale lor in dimensiuni din ce in ce mai
mici. Dacd ma hotédrasc sd port o rochie, va trebui sa aleg una
si apoi sd optez pentru accesorii. Dacé decid s merg mai in-
taila farmacie, trebuie sa stabilesc un traseu convenabil si,
odata ales, sd tin cont de optiunea potrivita la fiecare dintre
intersectii pentru a ajunge cu succes la destinatie. Dacd decid
sa-mi schimb locul de muncé, este posibil ca suita de decizii
pe care aceastd chestiune o reclama sa fie considerabila, fie-
care dintre acestea, la rdndul lor, sa presupuna sa optez pentru
alternativa pertinentd de arealiza comportamentele necesare
pand la finalizarea planului. Pe scurt, viata noastra ar fi o in-
suportabild traire a deciziilor chibzuite daca ne-am dedica
toatd atentia fiecareia dintre ele, pentru a evalua cu aceeasi
atentie multitudinea de alternative posibile. Cel mai evident
rezultat ar fi paralizia absoluta.

Din acest motiv, o buné parte din deciziile cele mai banale
se datoreaza unui pilot automat care se ocupa de detalii, astfel
incat partea noastra cea mai reflexiva sa se poata concentra
pe probleme mai mari. in exemplul cu care am inceput acest

Psifiomitur



